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Jak rozumie¢ doswiadczenie jednostki w organizacji i skutecznie wspieraé¢
osoby pracujqce w systemach? 1

Szkolenie jest przeglqdem kluczowych koncepcji organizacyjnej andlizy
transakcyjnej, ktore pomagajq rozumie¢  doswiadczenie  jednostki
funkcjonujgcej w kontekscie organizacyjnym. Umozliwia uchwycenie tego, jak
struktury, role, kontrakty i kultura organizacji wptywajq na sposéb myslenia,
przezywania i dziatania ludzi w pracy.

Perspektywa ta pozwala widzie¢ pracownika jako osobe pozostajqeq w relacji
z organizacjq - z jej oczekiwaniami, ograniczeniami i mozliwosciami. Bedziemy
podczas jego trwania przyglgda¢ sie dynamicznej relacji pomiedzy
odpowiedzialnosciq jednostki a logikq i celami systemu, w ktorym ona
funkcjonuje.

Dzigki temu osoby uczestniczagce w szkoleniu bedq mogty trafniej
diagnozowac zrédta trudnosci oséb zatrudnionych w organizacjach

i skuteczniej je wspiera¢ oraz dziata¢ z wigkszq swiadomosciq wtasnej roli,
pozostajqc w zgodzie z humanistycznymi wartosciami analizy transakeyjnej.

Dla kogo?

Szkolenie kierowane jest do osob, ktore wspierdjq rozwoj ludzi w kontekscie
organizacyjnym, w szczegolnosci do:

trenerdéw i trenerek rozwoju kompetencji psychospotecznych,

coachdw i coachéw,

HR Business Partneréw, specjalistéw i liderek HR,

konsultantow i oséb pracujqcych rozwojowo w organizacjach.

Dialogi i Zmysty — miejsce rozwoju treneréw(-ek), coachow(-ek), edukatorow(-ek) i pracy z grupami
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Certyfikowane szkolenie wprowadzajqce
do organizacyjnej andlizy transakcyjnej
25-26 wrzesnia 2026 r. w Poznaniv

Organizacyjna andliza transakcyjna pozwala mi
rozumiec to, co dzieje sig z ludzmi w pracy - na styku
ich historii, rdl, relacji i wymagan systemu, w ktorym
funkcjonujg. Pomaga uchwytywac napiecia (czesto
tworczel) pomiedzy potrzebami jednostki a logikq
organizacji, nazywac je i pracowac z nimi w sposob,
ktory wspiera zaréwno rozwdj ludzi, jak i realizacje
celow.

Dzigki tej perspektywie tatwiej zobaczyc, ze wiele
trudnosci, ktére zwyczajowo przypisujemy osobom
lub relacjom, ma swoje zrédto w systemie - w rolach,
kontraktach,  kulturze i  nieuswiadomionych
dynamikach organizacyjnych. Znajomos¢
organizacyjnej analizy  transakcyjnej  pozwala
pracowac rozwojowo w organizacjach z wigkszq
swiadomosciq, odpowiedzialnosciq i szacunkiem dla
wszystkich stron.

Zapraszam Cie do wspdlnej refleksji i pracy przy
pomocy organizacyjnej AT.

Joanna Krajewska

nauczycielka i superwizorka analizy transakcyjnej
w obszarze organizacji w kontrakcie z European
Association for Transactional Analysis

Ukoriczenie szkolenia zapewnia certyfikat z godzinami szkoleniowymi
potrzebnymi do certyfikacji w European Transactional Analysis
Association/International Transactional Analysis Association.
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Szkolenie odbedzie sie w Poznaniu - w pigtek w godzinach 10.00-18.00 oraz w sobote
w godzinach 9.00-17.00 z matymi przerwami w trakcie i dtuzszq przerwq obiadowq.

Zagadnienia:

1. Kontrakt trojstronny i dystanse psychologiczne

Przyjrzymy sie pracy rozwojowej w sytuacjach, w ktére zaangazowanych jest wiecej niz dwie
strony: oprocz osoby wspierana i wspierdjqcej - organizacja. Omoéwimy, jak uktady
dystanséw psychologicznych wptywajq na zaufanie, poczucie bezpieczernstwa, skutecznos¢
dziatar oraz ryzyko wchodzenia w gry psychologiczne.

Korzysci: umiejetnos¢  konstruowania i  utrzymywania przejrzystego  kontraktu
trojstronnego, wigksza Swiadomosc wiasnej pozycji w systemie i zwigzanych z niq
dystansow psychologicznych, skuteczniejsze zapobieganie wchodzeniu w kodlicje,

gry psychologiczne i utracie mandatu w pracy z klientami organizacyjnymi.

2. Teoria organizacji Erica Berne'a

Organizacja zostanie ujeta jako system, ktory wspottworzy zachowania, relacje i
doswiadczenia oséb w niej pracujgcych. Zobaczymy, w jaki sposob systemowe
uwarunkowania mogq generowac napiecia i trudnosci, czesto interpretowane wytgcznie w
kategoriach indywidualnych lub interpersonalnych.

Korzysci: umiejetnosc rozpoznawania systemowych zrédet trudnosci zgtaszanych przez
klientow; poszerzenie perspektywy diagnostycznej poza poziom indywidualny

i interpersonalny; wigksza skutecznos¢ w pracy rozwojowej dzigki uwzglednianiu

logiki, celow i ograniczen organizaciji.

3. Pozycje zyciowe wobec organizacji

Omowimy rozne postawy, jakie ludzie przyjmujgq wobec organizacji oraz ich wptyw na
zaangazowanie, motywacje i odpowiedzialnos¢. Szczegdlng uwage poswiecimy pozycji
OK-OK jako fundamentowi zdrowego wspotdziatania.

Korzysci: umiejetnos¢ rozpoznawania pozycji zyciowych przyjrnowanych wobec
organizacji; wigksza trafnos¢ w diagnozowaniu zrodet wycofania, oporu, nadmiemego
podporzqdkowania lub pozornego zaangazowania; skuteczniejsze wspieranie klientow

w przechodzeniu ku bardziej partnerskiej, odpowiedzialnej relacji z organizacjq.
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4. Role i przyjmowanie roli organizacyjnej

Zajmiemy sig rolq jako dynamicznym procesem na styku osoby i organizacji, a nie jedynie
opisem stanowiska. Przyjrzymy sie trudnosciom zwigzanym z mieszaniem rol, utknigciem

w roli lub brakiem jasnosci co do oczekiwan organizacyjnych.

Korzysci: umiejetnos¢ nazywania trzech obszaréw rél (prywatnych, zawodowych

i organizacyjnych) oraz rozrézniania roli profesjonalnej i organizacyjnej; wigksza jasnosé

w pracy z klientami nad granicami rol i oczekiwaniami systemu; skuteczniejsze wspieranie
klientéw w swiadomym przyjmsnowaniu, negocjowaniu i realizowaniu rol w organizacji.

5. Odpowiedzialnos¢ w pracy

Przyjrzymy sie odpowiedzialnosci jako zjawisku wspottworzonemu przez jednostke i system.
Zbadamy, jak struktury, kontrakty i kultura organizacyjna mogq wspierac lub ostabiac
branie odpowiedzialnosci w pracy.

Korzysci: umiejetnosc rozrézniania odpowiedzialnosci jednostki i odpowiedzialnosci
systemowej; wigksza trafnosé w diagnozowaniu nadodpowiedzialnosci, bezradnosci

i przenoszenia odpowiedzialnosci w organizacjach; skuteczniejsze wspieranie klientow

w budowaniu dojrzatej, realistycznej odpowiedzialnosci w kontekscie pracy.

Cena: 1100 zt netto
W cenie: materiaty szkoleniowe, certyfikat uczestnictwa,

konsultacja indywidualna przed szkoleniem
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Joanna Krajewska - O mnie \

Jestem nauczycielkq i superwizorkqg analizy transakcyjnej w obszarze organizacji

w kontrakcie z European Association for Transactional Analysis (PTSTA-O), ktéra
uczy AT i z poczuciem spetnienia korzysta z niej w rolach nauczycielki akademickiej,
trenerki rozwoju umiejetnosci psychospotecznych, coachki i team coachki.

Wspottworze tez Dialogi i Zmysty — miejsce rozwoju treneréw(-ek), coachéw(-ek),
edukatorow(-ek) i pracy z grupami, wydawce polskiego ttumaczenia ksigzki D. i A.
Kolbow Uczenie na podstawie doswiadczania. Podrecznik dla edukatorow, trenerow,
coachow. Ndleze do European Transactional Analysis Association i International
Transactional Analysis Association.

Kierujgc sie zasadami filozoficznymi AT, wierzg, ze jestesmy OK, Zze podejmujemy
najlepsze decyzje odnoszqc si¢ do wiedzy, ktorg na dany moment dysponujemy,
dotyczqcej naszej rzeczywistosci wewnetrznej i tej, w ktorej funkcjonujemy. Ze
mozemy podjq¢ inne decyzje. Czesto wiedza ta jest ograniczana przez rézne
mechanizmy obronne, przyzwyczajenia, otoczenie, w wyniku czego nasze wybory
prowadzq do niesatysfakcjonujgcych czy nawet powodujgcych cierpienie skutkéw.
Warto wiec pracowac na rzecz dobrego rozpoznania rzeczywistosci. Jest to mozliwe,
jesli w sposob uczciwy i bezposredni
rozmnawiamy z waznymi dla nas ludzmi
o kwestiach istotnych, znaczqcych, wyma-
gajgcych,  trudnych,  wstydliwych  lub
nieprzyjemnych, a takze okreslamy, co
W naszym zyciu dziata i nie dziata, z czego
jestesmy zadowoleni, a z czego nie. Dopiero
dobre rozpoznanie rzeczywistosci stwarza
grunt dla wyszukiwania opgji i rozwigzan, dla
zmiany i rozwoju.

Zapisz sig lub skontaktuj si¢ ze mnq, by
uzyskac wigcej informaciji i wspdlnie
zastanowic sig, czy to szkolenie
jest dla Ciebie.

joanna.krajewska@dialogiizmysly.pl
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